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das unternehmen

~Speed and Spirit“ - der Slogan verpflichtet. Er steht
gleichermafien fur Geschwindigkeit wie fur Esprit. Die
Synthese dieser Tugenden implizieren flr jeden unse-
rer Berater ein ausgezeichnetes Fachwissen gepaart
mit Kreativitat und Inspiration.

Dynamik, Wissen und Tradition
sind die Kennzeichen unseres Unternehmens

das team

Die caracciola consulting gmbh erbringt seit 1996
klassische Unternehmensberatung zum Fortschritt ih-
rer Kunden. Zu den Beratungsschwerpunkten gehoéren
die Management- und Strategieberatung, die Organi-
sationsberatung sowie die Unterstitzung rund um das
Thema Qualitatsmanagement.

Wir sind ein dynamisch wachsendes Unternehmen mit
einer hohen Marktakzeptanz. Im Rahmen unserer
Projekte setzen wir eigenentwickelte Qualitdtsmess-
instrumente ein, die eine permanente Zielerreichungs-
Uberprifung ermdglichen. Mit einer gelebten Pro-jekt-
philosophie ,Coach-Team* garantieren wir den von
Ihnen gewlinschten Erfolg. Eine der obersten Grund-
satze fur unsere Kunden ist der Transfer von Know-
how und somit die Wertschopfung in Threm Unterneh-
men. Wir begleiten unsere Kunden von der Strategie
Uber die Konzeption bis hin zur erfolgreichen Umset-
zung.

Zur Starkung unserer Organisation und Erweiterung
der Produktpalette haben wir Kooperationen mit
renommierten Beratungsunternehmen geschlossen.
Wir beraten Unternehmen aus dem Banken- und
Versicherungswesen, der Industrie, dem Handel sowie
der Dienstleistung. Unsere Kunden bestéatigen unsere
Projekterfolge.

Far die Unterstltzung der Projekte unserer Kunden
steht ein Team qualifizierter und gestandener Berater
zur Verfligung. Vom gut ausgebildeten Consultant bis
zum international erfahrenen Managing Director - alle
Berater sind aktiv in Projekten engagiert. Jedes Team-
mitglied weist eine ausgezeichnete Ausbildung auf und
verflgt Uber umfangreiche Berufs- und Praxiserfahr-
ung, die er in Unternehmen der Industrie, des Handels
und internationalen Beratungsgesellschaften gesam-
melt hat. Dieser akademische und berufliche Back-
ground bildet die unabdingbare Grundlage der Projekt-
teams zur Optimierung der ,Speed” unserer Klienten.

Unsere Berater beherrschen Methoden wie Strategie-
definition, Restrukturierung, Applikationseinrichtung,
Management Coaching bis hin zum Qualitatsmanage-
ment. Wir erarbeiten analytisch fundierte, pragmatisch
umsetzbare und kreative Lésungen, bei denen auch
der ,Spirit“ nicht zu kurz kommt. Unsere Teammitglie-
der stehen fir ein effizientes Projektmanagement mit
kurzen Entscheidungswegen zur zeitgerechten Errei-
chung der mit unseren Kunden vereinbarten Projekt-
ziele.




management- und strategieberatung

Um im internationalen Wettbewerb bestehen zu kén-
nen, mussen Unternehmen einen optimalen Kunden-
nutzen bieten und sich zeitgleich instabilen Umweltbe-
dingungen anpassen.

Innovative Ideen und mutige Entscheidungen sind von
jeher Grundlage fur Veranderungen. Das Problem
dabei ist, dass die besten Ideen in lhrem Unternehmen
mitunter nicht verwirklicht werden kdénnen, da es an
Zeit mangelt oder die erforderliche Expertise erst in-
tern aufgebaut werden muss.

Die caracciola consulting positioniert sich als Dienst-
leister im Bereich der Management- und Strategie-
beratung. Wir helfen, mit jahrelanger Erfahrung aus
Ideen Innovationen und schlieflich messbare Ergeb-
nisse zu machen. Wir definieren in enger Zusammen-
arbeit auf Basis fundierter Analysen Geschaftsbe-
reichs- oder auch Gesamtunternehmensstrategien, die
wir mit Ihnen Schritt fir Schritt umsetzen. Wir untersu-
chen lIhr Geschaftsmodell und Uberprifen dessen stra-
tegische Ausrichtung und wirtschaftliche Perspektiven.
Diese kdénnen beispielsweise in die Nischenfokussier-

ung, die Expansion oder auch in den Aufbau komplett
neuer Geschéaftszweige minden.

Weiterhin stehen wir lhnen als kompetenter und er-
fahrener Partner bei Unternehmenstransaktionen oder
auch -akquisitionen zur Verflugung und begleiten
Change Management bzw. Post Merger Integration.
Unser Hauptaugenmerk dient der schnellstmoéglichen
ErschlieBung von Synergien unter Berlcksichtigung
erhaltenswerter Unternehmenskulturen.

Kernthema der Managementberatung ist das Projekt-
management. Unsere erfahrenen Berater nutzen diese
Kompetenz bei der Projektdurchfiihrung. Gelebtes Pro-
jektziel ist der Know-how-Transfer zur Wertsteigerung
in lhrem Unternehmen. Weiterhin bieten wir an, die
Projektmanagementerfahrung an lhre Mitarbeiter
weiterzugeben, indem wir Training und Schulungen
durchfihren und Projektmanagementsysteme ein-
fihren bzw. bestehende Systeme verbessern. Darliber
hinaus schulen und coachen wir Mitarbeiter aller Ebe-
nen Ihres Unternehmens.

Die Berater der caracciola consulting stehen lhnen
auch in schwierigen Zeiten zur Seite und unterstltzen
Sie in Sanierungs- und Turnaroundfragen. Wir planen
die strategische und operative Neuausrichtung von
Organisationen und setzen diese um, damit der dauer-
hafte wirtschaftliche Erfolg |hres Unternehmens
sichergestellt werden kann.
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i'n’eht— und Strategieberatung

®» Strategieausrichtung

® Geschaftsmodellanalyse und -ausrichtung

® Transaktionsvorbereitung und -begleitung

®» Change Management / Post Merger Integration
®» Projektmanagement inkl. Training / Schulung
® Coaching von FUhrungskraften

® Sanierungs- / Turnaroundmanagement



organisationsberatung

Aufbau- und Ablaufstrukturen unterliegen einem dau-
ernden Wandel. Moderne Unternehmen brauchen
moderne Strukturen wie Lernende Organisationen,
Hierarchielose Arbeitsverpflichtung und Evolutions-
fahige Systeme.

Die Herausforderung fur Organisationsformen besteht
darin, sich schnellstméglich an technologische und
O0konomische, aber auch 6kologische Veranderungen
anpassen zu kénnen, selbst wenn diese kaum vorher-
sehbar sind. Im Idealfall ist die Lerngeschwindigkeit
einer Organisation so hoch, dass ein Unternehmen
Verdnderungen der Umwelt antizipiert und dem Wett-
bewerb immer einen Schritt voraus ist. Lernen ist
dabei ein bewusster, auf die Unternehmensstrategie
ausgerichteter Prozess.

Im Rahmen der Organisationsberatung bietet die
caracciola consulting Leistungen zur Optimierung von
Unternehmensstrukturen und -prozessen zur Steige-
rung der organisatorischen Effizienz und Effektivitat ei-
nes Unternehmens an. Unsere Berater unterstitzen
ihre Kunden dabei, flexible und wettbewerbsstarke
Aufbauorganisationen zu planen und umzusetzen.
Diese kdnnen sich optimal an die jeweiligen Umweltbe-
dingungen anpassen und bieten zugleich genug Stabi-
litdt zur Aufrechterhaltung der Unternehmenskultur
bzw. -tradition. Bei der Verbesserung der Ablaufor-
ganisation missen Prozesse mit einem hohen Auto-

Grganiéationsberatung

®» Analyse und Planung der Aufbauorganisation
® Ablauforganisation

® Geschaftsprozessmodellierung

Geschaftsprozessanalyse und -optimierung

Projektmanagement

In- und Outsourcing

Risikomanagement Training, Coaching

matisierungsgrad und einer dynamischen Anpassungs-
fahigkeit geschaffen werden. Diese richten sich am
Verkaufsprodukt respektive dem Kunden aus. Fort-
schritt und Entwicklung missen messbar und transpa-
rent werden im Workflow, sei es innerhalb des eigenen
Unternehmens oder im Verbund mit externen Part-
nern.

Veranderungen von Organisationsstrukturen und -pro-
zessen erfordern sowohl Methoden- als auch Sozial-
kompetenz von Seiten des Projektteams. Die Mitarbei-
ter der caracciola consulting verfiigen Uber fundiertes
Projektmanagement-Know-how. Sie sorgen durch eine
effiziente Projektkultur fir eine erfolgreiche Weiterent-
wicklung der Organisation ihrer Kunden im Wandel.

Die caracciola consulting optimiert komplexe Organi-
sationen in einer Ubersichtlichen und verifizierbaren
Weise. Dabei vereinen wir Tradition und Innovation.
Auf der Grundlage langjahriger Prozesserfahrung defi-
nieren wir zusammen mit unseren Kunden Optimie-
rungspotenziale und setzen diese in sozialkompeten-
ter Weise um.




qualitdtsmanagement

Qualitat ist das wesentliche Verkaufsargument. Die
Qualitat eines Produktes oder einer Dienstleistung be-
stimmt den Erfolg des Unternehmens. Die Beschafti-
gung mit dem Thema Qualitdtsmanagement ist somit
die logische Konsequenz.

Die DIN EN ISO 9000 definiert das Qualitdtsmanage-
mentsystem als das Flhrungsinstrument zum Leiten
und Lenken einer Organisation. Die Unternehmens-
ziele orientieren sich am Kunden bzw. an seinen
Bedurfnissen. Der Kunde erwartet Qualitat als das
wesentliche Merkmal des Produktes.

Ein richtig positioniertes Qualitditsmanagementsystem
verlangt das effiziente Zusammenspiel von Mensch
und Technik.

Definierte Prozesse sind die Basis der Organisation.
Zentrale Aufgabe des Qualitdtsmanagements ist das
Zusammenflgen von Kernprozessen, unterstutzenden
Prozessen und Nebenprozessen in das Gesamtpro-
zessmodell des Unternehmens. Aber erst die Siche-
rung aller Prozesse gewahrleistet die Qualitat des Pro-
duktes oder der Dienstleistung.

Ein effizientes Qualitatsmanagementsystem stellt im
Wesentlichen folgende Anforderungen:

» Prozesse sind wiederholbar

» Prozessergebnisse sind fixiert

» Die Effektivitat des Prozesses ist messbar

» Prozesse kdnnen verbessert werden

Im Rahmen der Qualitdtsmanagementberatung bietet
die caracciola consulting Leistungen zur Einfihrung
von Qualitatsmanagementsystemen nach DIN EN ISO
9000 ff.

Das Softwarequalitdtsmanagement spielt eine ele-
mentare Rolle im Unternehmen. Insbesondere im Rah-
men der Jahr 2000-Umstellung haben wir alle die
Komplexitat von Softwareabhangigkeiten feststellen
mussen.

Qualitatssicherung definiert den Erfolgsfaktor fur funk-
tionierende - in manchen Bereichen wie zum Beispiel
in der Medizin- oder Lebensmitteltechnik lebens-
wichtige - Organisationsablaufe.

Grundvoraussetzung fur die erfolgreiche Einflhrung
und die effiziente Nutzung ist das qualitatsgesicherte
Testen einer Software. Ein Mittel dies zu erreichen, ist
das systematische Prifen und Testen der entwickelten
Software.

In diesem Bereich unterstitzt die caracciola consulting
ihre Kunden bei der Implementierung einer strukturier-
ten Testvorgehensweise, Optimierung von Testpro-
zessen, Testmanagement und Testdurchfiihrung. Coa-
ching und Training Ihrer Mitarbeiter verankert diese
Kompetenz in Ihrem Unternehmen.

Qualitatsmanagement

» Zertifizierungsbegleitung (DIN EN ISO 9000 ff)

®» Analyse, Planung und Umsetzung der
Aufbau- und Ablauforganisation

®» Testprozessanalyse und -optimierung

® Richtlinien fur Qualitdtsmanagement /
Handbuch

®» Software-Qualitatssicherung (Testplanung,
Testmanagement etc.)

® Training und Schulung
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